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~opeak Up!“ %
Schlechte Kommunikation im Team, mit anderen Abteilungen und anderen Berufs-
gruppen, nicht gelebte Teamarbeit, Unterbrechungen, Ablenkungen und fehlendes team-
basiertes Training sind inzwischen nicht nur als Fehlerquelle identifiziert, sondern stellen
anerkannte, systembedingte Ursachen unerwlinschter Ereignisse dar.

Sicherheitskultur muss gelebt werden.

Konkrete MaBnahmen zur Umsetzung von ,,Speak Up!“

1. Neue Kolleglnnen von Anfang an auf das Thema aufmerksam machen
2. Mitarbeiterlnnen-Befragung zum ,Speak Up!“-Klima

3. Betrieblich organisierte Fortbildungsangebote

4. RegelméBiges Training

5. Aufbau eines Peer-Support-Systems

6. Kampagnen z.B. mit Hilfe von Postern, Veranstaltungen, Informationen im Intranet

»Speak Up!“ ist ein wichtiger Bestandteil der Patientinnen- und
Mitarbeiterlnnen-Sicherheit.

Wenn Schweigen gefahrlich wird

Die Osterre|ch|sche Plattforlm Pat|§nt§n5|cherhelt ist ein unabhanglge? nahorlalt'es ,,Speak Up| beschreibt eine Form der Kommunikation unter
Netzwerk, dem die wesentlichen Einrichtungen und Expertinnen des ¢sterreichischen

Gesundheitswesens angehdren, die sich mit Patientinnen- und Mitarbeiterinnen-Sicher- Kolleglnnen — uber BerUngruPpen und Hierarchiestufen thEg'

heit beschaftigen. Im Zentrum der Arbeit steht die Forderung der Patientinnen- und Es geht darum, zu reagieren und sich gegenseitig anzusprechen,

Mitarbeiterinnen-Sicherheit in Osterreich durch Forschung, Koordination von Projekten, wenn die Sicherheit von Patientinnen und/oder Mitarbeiterinnen

vernetzung und Information. gefihrdet ist oder gefihrdet scheint.
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~opeak Up! — Aber wie?

a Beschreiben Sie die Situation, wie Sie sie wahrnehmen

»Es wurde das linke Knie angezeichnet, in der Kranken-
geschichte steht aber das rechte.”

e Sprechen Sie den Gesprachspartner mit Namen an und
stellen Sie Blickkontakt her

e Verwenden Sie Ich-Aussagen, keine Du-Formulierungen
und bringen Sie die eigene Sorge zum Ausdruck

,Ich bin mir nicht sicher, ob das stimmt.“

e Bieten Sie einen konkreten Plan oder Losungsvorschlage
an und beziehen Sie das Gegeniiber mit ein

»lch schlage vor, dass wir das Uberprifen.”

e Fragen Sie nach, ob Ihr Einwand Gehor findet

,Haben Sie meinen Einwand gehort?*
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Nutzen Sie im Team abgesprochene Formulierungen
(,,Codewadrter)

Welche Codewdrter und Gesten, wie und wann benutzt werden,
muss von allen Beteiligten verstanden werden.

Reagieren Sie situationshezogen

Das direkte Reichen des Desinfektionsmittels

Bleiben Sie hartnickig, sollte auf Ihren Einwand nicht
eingegangen werden

Regen Sie eine Nachbhesprechung der Situation an

Geben Sie als Fiihrungskraft Inrem Team Riickendeckung

»Speak Up“! ist gelebte Sicherheitskultur und betrifft alle
Gesundheitsberufe.



